Reclami - Informazioni alla Clientela

CLASSIFICAZIONE: INTERNO

ZADRUZNA
KRASKA BANKA
TRST GORICA
CREDITO

COOPERATIVO
GRUPPO CASSA CENTRALE DI TRIESTE E GORIZIA

Siinforma la Clientela che le informazioni relative alla procedura di presentazione dei reclami,

ai sensi dell’art. 10-decies del Regolamento IVASS n. 24 del 19 maggio 2008, sono disponibili sul

sito internet della Banca, nella sezione:

“Reclami e risoluzione delle controversie”

All'interno di tale sezione sono indicati:

. le modalita di presentazione dei reclami;

. i recapiti a cui inolfrarli;

. i tempi dirisposta;

. i riferimenti agli organismi competenti per la risoluzione delle controversie.

La Clientela e invitata a consultare il sito internet della Banca per ogni ulteriore dettaglio.
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ABI: 08928 Swift: CCRTIT2TVOO

Albo Enti Crediitizi/Register kreditnih institucij: 3387-80 Albo Societa Cooperative/Register Zadrug: A160760

Registro Imprese della Venezia Givlia, C.F./Register podietij Juliske krajine, daveéna 3t.: 00093160323

Societd partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca / Clanica skupine za DDV druzbe Cassa Centrale Banca. P.IVA/ID za DDV: 02529020220
Repertorio Economico Amministrativo (REA) / Ekonomsko administrativni register REA: 15-27793

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Cenfrale Banca, iscritto all' Albo dei Gruppi Bancari. Soggetta all' attivita di direzione e coor-
dinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo ltaliano S.p.A. / Clanica zadruzne banéne skupine Cassa Centrale
Banca, vpisane v register banénih skupin. Podvrzena upravijanju in koordinacii mati¢ne druzbe Cassa Centrale Banca - Credito Cooperativo
S.p.A. Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia nonché ai Fondi di Garanzia dei Depositanti e degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo. /
Druzbenica nacionalnega jamstvenega skiada in jamstvenih skiadov za deponente in obveznicare sistema zadruznih
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