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FOGLIO INFORMATIVO

ESTERO-CONTRATTI A VISTA/TERMINE IN DIVISA
ESTERA

INFORMAZIONI SULLA BANCA

ZKB ZADRUŽNA KRAŠKA BANKA TRST GORICA Zadruga - ZKB CREDITO COOPERATIVO DI
TRIESTE E GORIZIA Società Cooperativa

Via del Ricreatorio n. 2, località Opicina, 34151 Trieste (TS)
Tel.: 040/21491

Email: info@zkb.it Sito internet: www.zkb.it
Registro delle Imprese della CCIAA di Venezia Giulia n. 00093160323
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 3387-80 - cod. ABI 08928
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. AI60760
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
Struttura e funzione economica

Per negoziazione in valuta si intende la trasformazione della valuta in un'altra valuta o di valuta contro euro. Per
contratto a termine valuta si intende quell'operazione che permette di annullare il rischio di cambio su posizioni
debitorie o creditorie future espresse in valuta diversa dall'euro, stabilendo un cambio che verrà applicato ad una data
futura. Tale contratto comporta l'impegno inderogabile ad acquistare (importposizione debitoria) o vendere (export-
posizione creditoria) un determinato importo espresso in valuta estera ad una certa data futura ad un cambio fissato
all'atto del perfezionamento del contratto

Principali rischi (generici e specifici)

Tra i principali rischi i vanno tenuti presenti:
l'oscillazione dei cambi in quanto trattasi di operazione regolata ai cambi applicativi del momento di negoziazione;
rischio paese, e cioè l'impossibilità di concludere l'intermediazione in valuta estera a causa di situazioni politiche,
calamità naturali etc. che interessano il Paese di riferimento.
trasformazione di una moneta nella moneta di un altro paese.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Spese per operazione € 5,00

Commissioni Acquisto/Vendita Divisa 0,15% Minimo: € 3,00 Massimo: € 300,00

Cambio di riferimento
cambio comunicato dalla Banca d'Italia, rilevato secondo le
procedure stabilite nell'ambito del sistema europeo delle
banche centrali

Commissioni differenziali rispetto al tasso di cambio di
riferimento

2,50%, in aumento o diminuzione per l'acquisto o la
vendita, come da cartello dei cambi esposto

Valuta 2 gg lavorativi Spot

Spese vive e reclamate da soggetti terzi
a carico del richiedente recuperate nella misura
effettivamente sostenuta

ALTRE SPESE
Stampa elenco condizioni € 0,00

Invio documenti trasparenza periodica

Il documento di sintesi viene inviato con periodicità annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
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elettronica.

Invio documenti variazione condizioni € 0,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento)-spese
di spedizione escluse

Archivio cartaceo In House € 6,90
Archivio cartaceo c/o Outsourcer € 0,00
Archivio elettronico € 2,50

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Si può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 90 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente

Reclami
Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente può presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:

ZKB Zadružna kraška banka Trst Gorica
ZKB Credito Cooperativo di Trieste e Gorizia
Ufficio controlli e reclami
Via del Ricreatorio n.2 – CAP – 34151
e-mail: info@zkb.it
pec: mail@pec.bcccarso.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la banca
risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, invierà al cliente una risposta interlocutoria, in cui indicherà in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specificherà il termine entro cui il cliente riceverà il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice è
tenuto a rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'Italia, oppure chiedere alla banca.
Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it
ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’Italia.

LEGENDA
Valuta/divisa estera moneta diversa da quella della banca negoziatrice (ad esempio,

dollari USA).
Negoziazione trasformazione di una moneta nella moneta di un altro paese.
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