
LA TRANQUILLITÀ DI FARE
ACQUISTI E-COMMERCE
Scopri come fare acquisti e-commerce in modo facile e sicuro 
grazie al servizio 3DS e alla modalità di "autorizzazione rapida"

Il 3D Secure (o 3DS) è il servizio che garantisce la sicurezza delle operazioni e-commerce effettuate con carte abilitate ai pagamenti online. L’approvazione di tali 
operazioni è infatti soggetta all’inserimento sequenziale di due codici: un codice OTP 3DS (temporaneo) ricevuto via SMS e il 3DS codice di sicurezza e-commerce 
(un codice statico scelto dal cliente).
È possibile semplificare l'autorizzazione delle operazioni e-commerce abilitando la modalità di "autorizzazione rapida" da Inbank app: in sostituzione alla richiesta 
di inserimento dei due codici, il cliente riceverà una notifica dall'app che potrà essere autorizzata tramite biometria (riconoscimento viso o impronta digitale)
o l'inserimento del PIN rapido (un codice univoco da lui precedentemente impostato).

Ricorda di impostare su Inbank (web o app) il codice di sicurezza e-commerce per le tue carte di pagamento. Il codice di sicurezza e-commerce è il codice personale
in cifre che associ ad ogni tua carta di pagamento per rendere ancora più sicuri gli acquisti online. Ti potrebbe essere richiesto per alcuni acquisti e-commerce.

Ora puoi attivare l’autorizzazione rapida da Inbank app con biometria (riconoscimento del viso o dell'impronta digitale) o PIN rapido. 
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Come autorizzare gli acquisti e-commerce
Se hai impostato l'"autorizzazione rapida" da Inbank app: durante l'acquisto e-commerce, tocca la notifica di Inbank app e segui i passaggi
di conferma. Se dovessi chiudere accidentalmente la notifica, apri semplicemente Inbank app. Se dopo 60 secondi l’operazione non viene autorizzata
da Inbank app, potrai confermarla tramite l'inserimento del codice OTP 3DS (temporaneo) ricevuto via SMS e del codice di sicurezza e-commerce.
Se non hai impostato l'"autorizzazione rapida" da Inbank app: potrai confermare l'operazione tramite l'inserimento del codice OTP 3DS
(temporaneo) ricevuto via SMS e del codice di sicurezza e-commerce.

CONFERMA
DEL CODICE 3ATTIVAZIONE

“AUTORIZZAZIONE RAPIDA”
DA INBANK APP5

SCARICA INBANK NOTIFY
PER TENERE SOTTO CONTROLLO
LE PRINCIPALI OPERAZIONI,
GRAZIE ALLA RICEZIONE
DI NOTIFICHE

INBANK WEB: DAL MENU CARTE
SELEZIONA LA CARTA DI PAGAMENTO,
CLICCA SUI TRE “PUNTINI” POSTI
IN ALTO A SINISTRA E SEGUI
LE ISTRUZIONI RIPORTATE A VIDEO

1

APRI INBANK APP, DALLA TAB SERVIZI SELEZIONA
LA VOCE GESTISCI LE TUE CARTE, NEL DETTAGLIO
DELLA CARTA SCEGLI “AUTORIZZAZIONE RAPIDA”
E SEGUI LE INDICAZIONI

Se non hai impostato precedentemente un PIN rapido
per Inbank, ti verrà richiesto.

INBANK APP: DALLA TAB SERVIZI
SELEZIONA LA VOCE GESTISCI
LE TUE CARTE, NEL DETTAGLIO
DELLA CARTA SCEGLI 3DS
CODICE SICUREZZA ECOMMERCE

2

x2 INSERIRISCI IL CODICE
2 VOLTE PER CONFERMA

IL CODICE DI SICUREZZA
ECOMMERCE DEVE ESSERE
COMPOSTO DA 5 A 10 NUMERI

***30
SEC

CONFERMA L’OPERAZIONE CON INBANK NOTIFY
O ATTRAVERSO L’SMS CHE VERRÀ INVIATO

ACCESSO A INBANK
(WEB O APP)

SCELTA DEL CODICE
DI SICUREZZA
ECOMMERCE

IN QUESTO MODO NON SARÀ PIÙ NECESSARIO
INSERIRE IL CODICE OTP 3DS (TEMPORANEO)
E IL CODICE DI SICUREZZA ECOMMERCE,
MA POTRAI AUTORIZZARE L'OPERAZIONE
DIRETTAMENTE DA INBANK APP
CON BIOMETRIA (RICONOSCIMENTO DEL VISO
O DELL'IMPRONTA DIGITALE) O PIN RAPIDO

CODICE
IMPOSTATO4
CONSERVA IL CODICE: È IMPORTANTE RICORDARLO
E MANTENERLO AL SICURO PER POTERLO AVERE A DISPOSIZIONE
DURANTE GLI ACQUISTI CHE LO RICHIEDERANNO

Dopo 5 tentativi di inserimento errato del codice OTP 3DS (temporaneo)
o del codice sicurezza e-commerce, il servizio rimarrà bloccato
per 5 minuti, trascorsi i quali lo sblocco avverrà automaticamente.

PUOI REIMPOSTARE IL CODICE
DI SICUREZZA ECOMMERCE
SEGUENDO I PASSI RIPORTATI

Come predisporre la tua carta
agli acquisti e-commerce


