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Opredelitev pojmov
V tem kodeksu imajo posamezni izrazi naslednji pomen:

e Nadzorstveni organ: sem spadajo organi za urejanje in nadzor bank ter financ¢nih
posrednikov in s tem povezanih aktivnosti (BCE, Banka Italije, Consob, IVASS itd.);

e Banka ¢lanica/Banke ¢lanice: oznacuje posamezno banko oziroma vec bank s podrodja
zadruznega bancnisStva, podezelskih hranilnic in hranilnic Raiffeisen, ki spadajo v
zadruzno bancno skupino, ker jih vodi in upravlja vodilna banka v skupini na podlagi
pogodbe o pristopu, sklenjene z vodilno banko;

e Banke komitenti: banke, razen pridruzenih bank, ki koristijo najmanj eno storitev
katerekoli vrste, ki jo opravljajo vodilna banka v skupini in/oziroma druzbe v skupini;

e Vodilna banka v skupini (tudi "Cassa Centrale"); Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A;

e Komitenti: vse fizicne in pravne osebe, ki pogodbeno poslujejo oziroma nameravajo
poslovati z eno izmed enot v skupini;

e Kodeks: pomeni ta Eticni kodeks;

e Sodelavci: so vse osebe, razen zaposlenih, ki sodelujejo na podlagi pogodbenega
razmerja z eno od enot v skupini pri poslovanju taksne enote (kot taki se Stejejo
dobavitelji, zastopniki, svetovalci, izvajalci samostojnih poklicev, samozaposleni
oziroma tisti, ki opravljajo dela na podlagi pogodb, podobnih pogodbam o zaposlitvi,
poslovni partnerji oziroma druge osebe).

e Pogodba o pristopu: pomeni pogodbo, sklenjeno med vodilno banko v skupini in
pridruzenimi bankami v skladu s 3. odstavkom clena 37-bis Enotnega besedila s
podrocja bancnih predpisov (TUB);

e Zadruzno bancnistvo (tudi "vzajemna zadruzna kreditna dejavnost"): sistem, v
katerega spadajo zadruzne banke, podezelske hranilnice in banke Raiffeisenkassen,
kot je urejeno z Enotnim besedilom s podrocja bancnih predpisov in nadzorstvenih
dolocil zadruzne bancne skupine ter njihova zdruzenja na teritorialni in nacionalni
podlagi;

e Osebe, ki jim je ta kodeks namenjen: so osebe, dolZzne spostovati dolocila tega kodeksa
oziroma podrobneje: (i) predstavniki banke, (ii) zaposleni, (iii) sodelavci enot v skupini;

e Zaposleni: so vsi delavci, zaposleni pri enotah v skupini;

e Enota v skupini: vsaka pridruzena banka in druga banka v skupini ter vodilna banka v
skupini, kot so doloéene v drugih tockah;

e Predstavniki banke: osebe, ki opravljajo administrativne, vodstvene in nadzorne
funkcije pri eni izmed enot v skupini;

e Skupina: (tudi "Gruppo Cassa Centrale"): za namene po tem kodeksu vklju€uje vse
enote v skupini;

e Vodstveni organ: upravni odbor oziroma organ z ustreznimi pooblastili na ravni enote
v skupini;

e Clan zadruznik: fizi¢na ali pravna oseba s stalnim prebivali¢em, ki ima sede? ali trajno
posluje vobmodju v pristojnosti pridruzene banke, ki je udeleZzena v njenem osnovnem
kapitalu;
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e Druzbe v skupini: banke pod neposrednim ali posrednim nadzorom? vodilne banke v
skupini, razen pridruzenih bank;

e Delezniki: skupek internih in zunanjih nosilcev interesa, s katerimi posluje skupina
(primeroma, pri ¢emer navedba ni iz€rpna): pridruzene banke in njihovi ¢lani
zadruzniki, ¢lani in delnicarji vodilne banke, zaposleni, sindikalne organizacije,
komitenti, sredstva za obvescanje, dobavitelji, javni organi in lokalne institucije,
regulatorji, panoZna zdruzenja in tretji sektor).

1 Pri tem se upodteva pojem "nadzora" na podlagi 23. ¢lena vsakokrat veljavnega Enotnega besedila s podro¢ja
bancnistva.
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Uvodne ugotovitve
Namen tega Kodeksa je navdihovati in urejati ravnanje oseb, katerim je ta Kodeks namenijen.

Kodeks:
e doloca skupek vrednot, nacel, dolznosti in pravic ter odgovornosti za skupino, njene
predstavnike in zaposlene;
e njegov namen je dolocati referencne standarde ter standarde ravnanja, s katerimi se
usmerja vedenje oseb, ki jim je kodeks namenjen.

Vrednote in nacela, vsebovani v Kodeksu dopolnjujejo pravila ravnanja, ki so jih zaposleni in
predstavniki banke dolzni upostevati na podlagi veljavnih predpisov, delovnih pogodb in
postopkov, pravilnikov ter dolodil, ki jih je druzba iz skupine izdala interno ali jih bo izdala.

Kodeks predstavlja celoto smernic ravnanja, ki omogocajo udejanjanje vrednot in nacel z vseh
vidikov opravljane dejavnosti. Osebe, ki jim je ta kodeks namenjen, so dolzne ravnati na
takSen nacin v vsakem primeru in pri vsaki dejavnosti, ki jo opravljajo, tudi ¢e to glede
ucinkovitosti in uspesnosti ni izvedljivo oziroma ¢e ni predviden oziroma Se ni formalno
izveden sprejem specificnih protokolov, procesov in postopkov.

Preko Kodeksa skupina sporoca svoje vrednote in nacela ter skladno z njimi usmerja ravnanje
posameznikov, tudi ob zavedanju, da upoStevanje druzbenega stanja in stanja v okolju
prispeva k zmanjsevanju izpostavljenosti tveganju v povezavi z banc¢no dejavnostjo in z
drugimi z njo povezanimi dejavnostmi ter s tveganjem glede skladnosti (compliance) ter k
okrepitvi dobrega imena.

Vodilna banka v skupini Cassa Centrale se je obvezala, da bo v vseh enotah v skupini
spodbujala ravnanje, ki bo skladno s takSnimi naceli in vrednotami.
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Vrednote in poslanstvo

Skupina svoje ravnanje prilagaja glede na vrednote strokovnosti, vsebinskega in formalnega
spostovanja zakonov, preglednosti, lojalnosti, korektnosti, integritete, enakopravnosti in
poklicne etike.

Dejavnost skupine temelji na vrednotah zadruznega bancnistva.

Vzajemno zadruzno bancnistvo Ze od nekdaj predstavlja dejavnik razvoja skupnosti. lzraza
drugacno gledanje na finance in kreditno dejavnost, ki je nastala ravno za socialno
vklju€evanje in iskanje resitev glede na tezave, povezane s posojanjem denarja za oderuske
obresti in se je sCasoma razvijala v duhu lokalnega dojemanja, zadruznisStva in vzajemnosti,
dogovornega ravnanja, samoupravljanja in avtonomije.

Skupina posluje ob spostovanju nacel in pravil ravnanja iz "Listine vrednot na podrocju
zadruznega bancnistva" ter "Temeljih nacel in ciljev skupine" iz 4. ¢lena Pogodbe o pristopu k
skupini.

Skupina si je za poslanstvo zadala konkreten prispevek h gospodarskemu, druzbenemu in
kulturnemu razvoju lokalnih skupnosti, kot je navedeno v ¢lenih 4.2. in 4.3. Statuta vodilne
banke Cassa Centrale Banca.

Banke v okviru zadruznega bancnistva, podezelske hranilnice in Raiffeisenkassen se odlikujejo
po bliZini svojemu prostoru in po tem, da so del skupnosti. Druzbena funkcija in storitve, ki jih
opravljajo pridruZzene banke, se konkretno kazejo v kakovostni in sodobni ponudbi, posveceni
druZinam, gospodarstvu in lokalnim organizacijam. Poleg konkretnih funkcij v posameznih
primerih skupina ponuja tudi poslovanje in svetovanje vodilne banke v skupini ter bank iz
skupine, ki sluzZijo zadovoljevanju organizacijskih in poslovnih potreb ter potreb po
usklajenosti bank.

Nastanek skupine je torej dejavnik rasti in razvoja v podporo nacionalnemu gospodarstvu.

Koncni cilj na podlagi Statuta Cassa Centrale in pridruzenih bank predstavlja promocija
moralne, kulturne in gospodarske rasti ¢lanov ter obmocij, v katerih skupina posluje, pri
Cemer prispeva k ustvarjanju trajnega blagostanja in prenosu na naslednje generacije v okviru
trajnostno naravnanega razvoja z izdelki in storitvami, zasnovanimi tako, da najbolje ustrezajo
zZivljenjskim potrebam vsakega posameznika s sistemom upravljanja, pri katerem obstaja
moznost kombinacije s centralnim usmerjanjem in koordinacijo, ob hkratni avtonomiji vsake
posamezne banke v svojem referen¢nem prostoru.

Temu cilju dejavno prispevajo banke iz skupine.

Nacela zadruzniStva, vzajemnosti in lokalnega poslovanja se odrazajo v:

e interesu s strani Cassa Centrale in bank v skupini, da posebno pozornost posvecajo
pridruzenim bankam in upoStevajo njihove znacilnosti, na podlagi katerih so te izraz
ljudskega kapitalizma skupnosti, pri katerem bistveno razliko glede na druge oblike
druzb predstavlja glas posameznika (po nacelu "ena glava en glas"), skladno s koristmi
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vzajemnosti, pri cemer se najmanj 70% dobicka dodeli v nedeljive rezerve, ki se
namenijo v solidarnostne namene in v udelezbo;

e usmerjanju trajnostnega razvoja, glede na to, da Cassa Centrale in banke v skupini
podpirajo pridruzene banke pri zasledovaniju ciljev vzajemne koristi, pretezno v dobro
lastnih ¢lanov (ni pridobitniskega namena) in skupnosti, v katerih poslujejo;

e stalnem prizadevanju za optimizacijo procesov, konkurencnost in menadZersko
sposobnost za zagotavljanje ucinkovitosti in konkurencnosti storitev, ki se ponujajo
bankam v skupini in preko njih komitentom.

Ob upostevanju zgoraj navedenega si Cassa Centrale, skupaj z bankami v skupini, prizadeva
za promocijo zanesljivosti in ucinkovitosti pridruzenih bank, katerim zagotavlja konkurencno
ponudbo proizvodov in storitev ter podpira dejansko udelezbo vsake izmed njih s promocijo
visokokakovostnih odnosov ob nadzorovanju tveganj, s Cimer pomaga pri napredku
posameznih obmodij in ustvarja zaupanje v skupnost.

Cassa Centrale si pri svojem poslovanju prizadeva deliti vrednote, kulturo, strategije,
organizacijski sistem, pristop h komunikaciji s pridruzenimi bankami in valorizirati njihovo
specifiko ter na potrebe skladnosti skrciti razlike in si prizadeva nadalje promovirati inovativen
model, ki ima globoke korenine v vrednotah vzajemnega zadruznega bancnistva, pri katerem
vsak njegov sestavni del predstavlja vir bogastva za vse ostale, ob hkratnem izboljSevanju
ucinkovitosti in konkurencénosti celotne skupine.

Skupina, tudi skladno z naceli Global Compact, ki jih promovira OZN in cilji za trajnostni razvoj
- Sustainable Development Goals (SDGs), kot jih predvideva Agenda 2030 in skladno s
specificnimi politikami, sprejetimi na podrocju okolja, raznolikosti, ¢lovekovih pravic in boja
proti korupciji:

e prispeva k promociji ¢lovekovih pravic in zagotavljanju integritete ter dostojanstva
oseb, zdravju in varnosti, pri cemer se skusa izogibati vsakrSnemu neposrednemu ali
posrednemu krsenju temeljnih pravic do Zivljenja in ¢lovekovih svoboscin,

e se obvezuje, da se ne bo posluzevala dela mladoletnih oseb, zavraca prisilno delo, s¢iti
osebno integriteto, se izogiba poslovnim odnosom, ki bi lahko skodili ¢lovekovim
pravicam, izogiba se diskriminaciji, spodbuja svobodo zdruZevanja in kolektivnega
dogovarjanja, $Citi zdravje in varnost delavcev, podpira lokalne skupnosti, spostuje
pravico do zasebnosti podatkov in zaupnih informacij, ponuja delovne pogoje, ki
omogocajo ohranjanje dostojanstva,

e prispeva k boju proti korupciji in zagotavlja preglednost posameznih situacij navzkrizja
interesov, tudi potencialnih, pri odnosih z organi javne uprave, z javnimi funkcionariji,
z osebami, zadolZenimi za opravljanje storitev javnega znacaja, z nadzorstvenimi in
drugimi organi, pri ¢emer strogo formalno in vsebinsko spostuje predpise.

Eticni kodeks kot instrument upravljanja predstavlja del SirSega gledanja na druzbeno in
okoljsko odgovornost, v sredis¢u katere je Clovek.

V takSnem smislu si skupina prizadeva zagotavljati in promovirati svoje poslanstvo ob
upostevanju temeljnih nacel in vrednot, ki so v njem navedeni. Prizadeva si zlasti:
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zagotavljati in v svojem prostoru spodbujati spoStovanje veljavnih zakonov ter
pravilnikov,

v svojem prostoru zagotavljati in promovirati sposStovanje vseh sprejetih
organizacijskih in postopkovnih pravil, zlasti tistih s podrocja preprecevanja kaznivih
dejanj in vseh nezakonitih ravnanj oziroma ravnanj, ki bi bila v nasprotju z dolocili tega
kodeksa,

zagotavljati spostovanje nacel strokovnosti, preglednosti, lojalnosti, korektnosti,
integritete, enakopravnosti in profesionalne etike v razmerju do vseh sogovornikov,
sprejemati ustrezne ukrepe za preprecevanje nastanka navzkriZja interesov oziroma
za ravnanje v taksnih primerih skladno z vsaki¢ veljavnimi predpisi,

zagotavljati spoStovanje profesionalnosti in fizicne ter moralne integritete svojih
zaposlenih in v najSirSem obsegu zagotavljati varstvo okolja ter varnost, zlasti glede
higiene in varnosti pri delu,

se izogibati, preprecevati in zatirati vsako obliko diskriminacije, ki bi temeljila na spolu,
starosti, spolni usmerjenosti, rasi, nacionalnosti, telesnih, socialnih ali gospodarskih
pogojih in znacilnostih, verskem prepri¢anju in politicnem mnenju.



KLASIFIKACIJA: DOKUMENT JAVNEGA ZNACAJA

Podrocja izvajanja

Odnosi z osebami, katerim je ta kodeks namenjen

S kodeksom se seznani osebe, katerim je ta kodeks namenjen, s Cimer se zagotovi, da:

1.

gospodarska dejavnost skupine temelji na oblicnem in vsebinskem spoStovanju
referencnih dolocil,

se izkljuci vsaka drugacna oblika ravnanja, ki ni v skladu z zakonom oziroma pravili v
notranjih odnosih in v odnosih med skupino ter tretjimi osebami,

se zagotovi prenasanje kulture legalnosti tudi s promocijo izobrazevalne dejavnosti ter
obvescanja v zvezi z vsebino kodeksa,

se vsaka dejavnost izvaja ob polnem spostovanju nacel in vrednot tega kodeksa,

v izogib nezakonitih dejanj in da se takSna dejanja preprecijo, zlasti glede vedenija,
povezanega s Sirjenjem netocnih informacij, s storitvijo poklicnih nezakonitih dejanj
na podrocju financ, s storitvijo kaznivih dejanj na gospodarskem in financnem
podrocju (med njimi goljufije, pranja denarja in protikonkurencnih praks, financ¢nih
sankcij, korupcije, manipulativne dejavnosti na trgu, prodaje neustreznih izdelkov in
krsitve drugih predpisov, ki scitijo potrosnike),

se v vsakem primeru prepreci nastanek navzkrizja interesov oziroma da se na
pregleden nacin razkrijejo morebitna navzkrizja interesov, tako tista dejanska kot tudi
samo potencialna oziroma navzkrizja, ki lahko kakorkoli vplivajo na sposobnost
sprejemanja neodvisnih odlocitev glede na interese skupine.

10
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Odnosi z zaposlenimi

Skupina skrbi za svoje zaposlene v prepricanju, da je ustvarjanje zdravega delovnega okolja,
ki zna prisluhniti in je nagnjeno k dialogu, temeljni pogoj za odgovorno poslovodenje.

V takSnem duhu skupina:

izvaja politike, ki zagotavljajo celovito zascito pravic delavcev in valorizacijo njihovega
poklicnega znanja, tudi s koris¢enjem enakih moznosti za rast in razvoj,

sprejema tehnike za zaposlovanje in vodenje kadrovskih zadev, ki temeljijo na merilih
zasluznosti, kompetenc in vrednotenju individualnih sposobnosti ter potenciala,
valorizira razli¢nost in specificnost vsakega posameznika v duhu spodbujanja inovacij,
verjame v pomembnost vkljuCevanja zaposlenih za krepitev obcutka pripadnosti in
temu posveca posebno pozornost,

promovira interno obvescanje in izmenjavo informacij ter dokumentacije, tudi preko
racunalniskih platform, skladno z merili korektnosti, popolnosti in jasnosti,

je zavezana k zagotavljanju ravnovesja med zasebnim in delovnim Zivljenjem z
namenom usklajevanja med delovnimi in zasebnimi obveznostmi ter SCiti potrebe
zaposlenih v vseh fazah delovnega razmerija,

sprejema potrebne preprecevalne ukrepe, da zagotovi zdravstvene pogoje, varnostin
dobro pocutje v delovnem okolju,

zagotavlja Siroko paleto izobrazevanja za zaposlene za povecevanje njihovih
individualnih kompetenc ter zato, da so sposobni kar najbolje razumeti lastno vlogo,
izvaja politike nagrajevanja, ki temeljijo na nacelih enakopravnosti in sorazmernosti z
dodeljeno odgovornostjo, ob hkratnem ponujanju morebitnih dodatkov v dobrobit
zaposlenih.

Skupina sodeluje s sindikalnimi organizacijami odgovorno in konstruktivno ter se zavzema za
vzdusSje medsebojnega zaupanja in za dialog, v stalnem iskanju uspesnih, obvescenih in
pozornih odnosov med vkljucenimi stranmi.

Zaposleni so dolzni spostovati dolocila tega kodeksa ter dodatna interna in zunanja dolocila,
veljavna v vsakem posameznem primeru, ki urejajo izvajanje nalog posameznih strani.

Zaposleni so dolZni ravnati v skladu z naceli poStenosti in integritete ter svoje obveznosti
izpolnjevati z ustrezno sposobnostjo, pozornostjo in marljivostjo ter pri tem ravnati korektno
in varovati zaupne podatke.

Podrobneje so priizvajanju svojih delovnih nalog dolzni svoje ravnanje prilagoditi naslednjim
pravilom ravnanja:

v skladu z dolocili internih in zunanjih predpisov v veljavi v vsakem posameznem
trenutku zagotavljati preglednost primerov navzkrizja interesov, tako dejanskega kot
tudi samo potencialnega oziroma da lahko v vsakem primeru ukrepajo in sprejemajo
nepristranske odlocitve,

11
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vedno posredovati resni¢ne in preverjene informacije v primerih in z omejitvami v
skladu z vsaki€ veljavnimi predpisi,

zagotavljati zaupnost podatkov, pridobljenih pri opravljanju svojega dela in jih ne
uporabljati vdruge namene, razen sluzbenih. V takSnem smislu je temeljnega pomena
bistveno spoStovanje vsaki¢ veljavnih predpisov na podroCju zlorab na trgu.
Primeroma, pri ¢emer navedba ni iz¢rpna, so prepovedani: zloraba privilegiranih
informacij, manipulativno ravnanje na trgu in na splosno kakrsenkoli posel, ki se izvede
za lasten racun ali za racun tretjih oseb oziroma v interesu celotne skupine z uporabo
zaupnih informacij, ki niso v javni domeni,

zavraCanje ponudb oziroma sprejemanje darov, daril, denarja, placil in poklonov,
prejetih iz razli¢cnih razlogov, razen iz naslova uporabe, v takSnem primeru pa v
omejeni vrednosti (primeroma, pri ¢emer navedba ni izérpna, nudenje gostoljubja,
popusti, storitve) skladno z dolocili protikorupcijske politike, kot jo za vsako
posamezno obdobje sprejme skupina,

pri sprejetih odloditvah morajo biti uposStevana nacela zdravega in previdnega
poslovodenja s previdno izdelano oceno tveganij,

dolZni so zascititi in hraniti vredne predmete in premozZenje, ki jim je zaupano ter
prispevati k varovanju poslovnega premozenja z odgovornim ravnanjem in skladno z
operativnimi postopki ter prejetimi navodili.

Podrobneje je vsak zaposleni pri izvajanju svoje funkcije dolzan:

dosledno sprejemati postopke, kot jih dolo¢ajo politike na podrocju poslovne varnosti
z namenom, da ne ogrozi funkcionalnosti in ravni zas¢ite racunalniskih sistemov,

ne sme nedovoljeno kopirati programov, namescenih na raCunalnike,

dosledno sprejemati postopke, kot jih dolocajo politike za uporabo elektronske poste,
ne sme obiskovati spletnih strani z nedostojnimi in Zaljivimi vsebinami.

12
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ODNOSI S CLANI ZADRUZNIKI BANK CLANIC

Skupina daje ¢lanom zadruznikom bank clanic in ¢lanom lokalnih skupnosti prednost pri
poslovanju in bancnih storitvah ter si prizadeva izboljSati njihove moralne, kulturne in
ekonomske pogoje ter spodbuja razvoj zadruznistva, vzgojo k varéevanju in previdnosti ter
socialno kohezijo in odgovorno ter trajnostno rast prostora, v katerem skupina posluje.?

Zadruznistvo, katerega druzbena vloga je priznana s 45. ¢lenom Ustave, 2 se od drugih oblik
podjetnistva razlikuje po tem, da je v sredis¢u pozornosti ¢lovek, po tem, kam se namenja
dobicek in po povezanosti z naceli solidarnosti ter udelezbe v konkretni obliki gospodarske
demokracije.

V okviru svojega ravnanja vsaka banka ¢lanica v razmerju do svojih ¢lanov zadruznikov:
e cClanom priznava in jim daje moznost, da uveljavljajo pravice do demokraticnega
nadzora, da so sliSani in da aktivno sodelujejo pri Zivljenju banke,
e ravna korektno ob hkratnem neposrednem vklju¢evanju v skupne odlocitve banke na
nacine, kot jih doloca Statut,
e zagotavlja enakost in enakovrednost pravic ¢lanov, preglednost in izCrpnost pri
obvescanju.

Clani, ki nosijo odgovornost predstavnikov banke, so se dolini posebej potruditi, da se
ustvarjata ekonomska in socialna vrednost za skupnosti in za ¢lane.

Kot ¢lani, ki jih demokrati¢no izvoli baza banke, predstavniki banke, ki sprejmejo zadolzZitev,
predstavljajo povezavo med ¢lani in organizacijo ter so dolzni ves ¢as, ki ga imajo na voljo,
posvetiti ucinkovitosti lastne vloge in si bodo prizadevali za izpopolnjevanje ter izobraZzevanje
s konc¢nim ciljem doseganja ¢im vecje dobrobiti za ¢lane, tako da jih poslusajo in zasledujejo
ekonomski in socialni razvoj prostora na tak nacin, da znajo razbrati in si tolmaciti potrebe
skupnosti.

Predstavniki podjetja so pri svojem ravnanju kar najbolj posteni, delujejo pregledno, korektno
in neodvisno ter zagotavljajo zaupnost podatkov in svoje naloge opravljajo ozavesc¢eno in z
obcutkom odgovornosti glede lastne vloge, pri ¢emer v celoti sodelujejo in si medsebojno
izmenjujejo informacije ter zagotavljajo korektnost in pristnost dokumentov ter informacij,
posredovanih pri opravljanju svojih vodstvenih nalog.

2 2. Elen statutov pridruzenih bank in ¢lenov 4.2. in 4.3. Statuta vodilne banke v skupini.
3 »Republika priznava druzbeno vlogo vzajemnega zadruzni$tva brez namenov zasebne $pekulacije.«
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ODNOSI S KOMITENTI

Skupina pri svojem ravnanju v razmerju do komitentov uposSteva nacela preglednosti,
korektnosti, zanesljivosti, odgovornosti in kakovosti. Cilj skupine je zagotavljanje celovitega
zadovoljstva komitentov.

Pri odnosih s komitenti skupina:

prisluhne komitentom in skrbi za vzdrZzevanje odnosov ter v sredisce stalno postavlja
posameznika,

zagotavlja, da komercialna ponudba storitev in produktov ustreza dejanskim
potrebam komitentov,

posluje ob polnem spostovanju zakonodaje in zunanjih ter internih aktov,

spostuje v vsakem posameznem obdobju veljavno politiko, ki ureja omejitve glede
poslovnih odnosov z osebami, za katere se ve, da so vkljucene v kontroverzne sektorje
oziroma obstaja sum za tak3no vkljuéenost?*,

se v najvecji mozni meri izogiba odnosom oziroma v vsakem primeru zagotavlja
preglednost financnih odnosov z ekonomskimi dejavnostmi, ki tudi posredno ovirajo
razvoj Cloveskega potenciala in hkrati prispevajo h krsitvi temeljnih osebnih pravic,
zagotavlja skladnost s specificnimi veljavnimi politikami, zlasti na podrocju okolja,
boja proti korupciji, pranju denarja, na podrocju ¢lovekovih pravic in razli¢nosti.

4 Med sporne gospodarske sektorje spadajo tisti, ki sicer spadajo med zakonite dejavnosti, vendar jih ni
mogoce financirati v skladu z veljavnimi politikami.
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ODNOSI Z DOBAVITELIJI

Pri poslovanju z dobavitelji je ravnanje skupine skladno z naceli preglednosti, neodvisnosti in
konkurencnosti.

Skupina z dobavitelji sodeluje na podlagi naslednjih nacel:

izbor na podlagi jasnih in objektivnih meril,

sposobnost izpolnjevanja pogodbenih obveznosti in nerazkrivanja zaupnih podatkov,
kot ga zahteva narava nudene storitve,

dolocanje pogojev za nakup na podlagi objektivne ocene kakovosti, koristnosti, cene
in zahtevanih storitev, sposobnost dobave in zagotavljanja blaga ter storitev ustrezne
kakovosti glede na potrebe skupine,

spostovanje protikorupcijske politike,

sprejem ustreznih ukrepov za prepreCevanje in vodenje potencialnih primerov
navzkrizZja interesov skladno z vsakic¢ veljavnimi predpisi.
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ODNOSI Z JAVNO UPRAVO IN NADZORSTVENIMI ORGANI

Pri odnosih z javno upravo, javnimi uradnimi osebami, osebami, zadolzenimi za izvajanje
javnih storitev, varnostnimi organi in drugimi organi je skupina dolZzna v bistvenih elementih
formalno upostevati vsakic veljavna dolocila, ne da bi kakorkoli ogrozila integriteto in dobro
ime skupine.

Podrobneje se skupina obvezZe, da bo sodelovala s pravosodnimi organi in z vsemi organi, ki
jih pravosodje za to pooblasti, e se izvajajo poizvedbe v zvezi z banko oziroma njenimi
komitenti.

Podrobneje se skupina obveze, da:

se bo izogibala iskanju in vzpostavljanju osebnih odnosov za zagotavljanje ugodnosti,
vpliva oziroma vmesSavanja, s katerim bi se posredno ali neposredno pogojevali
rezultati odnosov z organi javne uprave,

se bo izogibala vlaganju neresnicnih izjav pri nacionalnih javnih organih oziroma pri
organih Evropske unije znamenom, da se doseze izplacilo javnih sredstev, prispevkov
oziroma ugodnih posojil oziroma da se dosezZe izdaja koncesij, dovoljenj, soglasij
oziroma drugih upravnih aktov oziroma da se izogne sankcijam oziroma da ne bo
organizirala dogodkov, za katere so predvidene sankcije,

se bo izogibala predrugacenju delovanja racunalniSkega oziroma telematskega
sistema oziroma razpolaganju s podatki, ki so v takSnem sistemu vsebovani z
namenom, da se pridobi protipravna premozenjska korist, zlasti na tak nacin, da se
povzroca Skoda oziroma Skodljiv vpliv za javno upravo,

bo preprecevala nastanek oziroma bo ukrepala v primeru posrednih ali neposrednih
posledic, ¢e pride do navzkrizja interesov v razmerju do delovanja javne uprave, v
katero so vkljuéene osebe, ki delujejo vimenu oziroma za rac¢un banke v skupini,

bo spodbujala spoStovanje politike za boj proti korupciji in zlasti zagotavljala
prepreCevanje koruptivnih dejanj s placili, obljubami oziroma nadomestnimi
izpolnitvami nezakonitih dejanj oziroma z zagotavljanjem katerekoli druge oblike
koristi s strani predstavnikov banke oziroma zaposlenih oziroma ki bi jih izvrSile osebe,
katere delujejo za racun navedenih (vklju¢no s sodelavci),

bo preprecevala, da bi pri kateremkoli poslovnhem dogovarjanju, povprasevanju
oziroma odnosu z organi javne uprave, zaposleni, zadolzeni za skupino, neprimerno
vplivali na sprejemanje odlocCitev nasprotne strani, vklju¢no z odlocitvami
funkcionarjev, ki obravnavajo oziroma sprejemajo odlocitve za racun javne uprave,
bo prepovedala izvajanje pritiskov katerekoli vrste na osebo, ki naj pred pravosodnimi
organi poda izjavo z namenom, da bi jo napeljala k temu, da izjav ne poda oziroma da
poda lazne izjave,

bo preprecevala sodelovanje s storilci dejanja, ki se ugotavlja v skladu s kazensko
zakonodajo v smislu, da se prepreci izvedba poizvedb s strani organov oziroma z
namenom, da bi se izmaknili izvedbi taksnih poizvedb.

Pristojni nosilci funkcij v banki so dolZni preverjati, da se izplacila, prispevki oziroma posojila
pod ugodnejsimi pogoji, ki jih izplacajo organi javni uprave v korist skupine, porabijo za
izvedbo dejavnosti, za katero so bila takSna sredstva odobrena.
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Katerikoli zaposleni ali predstavnik banke, ki prejme izrecne ali implicitne zahteve oziroma
predloge za nudenje koristi katerekoli vrste s strani javnih uradnikov oziroma oseb, zadolzenih
za izvajanje javne storitve (oziroma oseb, ki imajo privilegirane odnose z javnimi uradniki
oziroma z osebami, zadolZenimi za izvajanje javne storitve), je dolzan:
e prekiniti vsakrSno razmerje z navedenimi osebami,
e 0 tem porocati svojemu nadrejenemu, ki bo obvestil pristojne organe na podlagi
internih dolocil, ki jih sprejmejo enote v skupini.

Pri odnosih z nadzorstvenimi organi morajo biti prav tako zagotovljeni maksimalno
sodelovanje, korektnost in preglednost ter se je treba v vsakem primeru izogibati
kakrSnemukoli aktivnemu ali pasivnemu oviranju izvajanja institucionalne dejavnosti.

Podrobneje se skupina zavezuje k sposStovanju vsaki¢ veljavnih davcnih predpisov v vidu
tvornega sodelovanja z davéno upravo in komurkoli prepoveduje ravnanje v smislu izogibanja
oziroma taksno ravnanje, ki bi bilo na kakrsenkoli nac¢in namenjeno izogibanju/omejevanju
placila dolgovanih davkov, tudi za lastne komitente in dobavitelje.
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ODNOSI S SKUPNOSTMI

Povezava skupine s skupnostmi, znotraj katerih posluje, je vseobsegajoca in trajna.

Vzajemnost in usmerjenost v lokalno stvarnost sta znacdilnosti zadruznega bancnistva in
zagotavljata vkljucenost v referencne skupnosti pri lastnistvu in poslovanju, kar se odraza v
konkretnem tolmacenju druzbene funkcije navedene dejavnosti.

Razclenjenost v obliki skupine, po zaslugi ukoreninjenosti bank v lokalni prostor in stalnega
dialoga ter soo¢anja z nosilci interesov, omogoca, da se ustvarjajo idealni pogoji za poslovanje
na najboljSe mozne nacine v sluzbi skupnosti in teritorijev.

Ob upostevanju statutarnih nacel in dolocil Kodeksa skupina:
e prispeva k razvoju gospodarskega premozZenja in intelektualne ter socialne dediscine
vsakega kraja in skupnosti, v kateri posluje,
e podpira in s prostovoljnimi prispevki ter sponzorskimi sredstvi podpira humanitarne
in solidarnostne, kulturne ter Sportne pobude v podporo in za razvoj skupnosti, v
katerih posluje.

V okviru odnosov s skupnostmi, ki zahtevajo soudelezbo skupine pri izvedbi projektov in
pobud v korist skupnosti, se izvede predhodna analiza izvedljivosti in pri razporeditvi ukrepov
se ocenijo rezultati ter dobrobit, ki se na takSen nacin ustvari z namenom spodbujanja
kohezije posameznih obmocij v vidu trajnostnega razvoja.

Odobreni projekti so skladni z dolo¢ili kodeksa®.

Vloga vodilne banke in ostalih bank v skupini je hkrati usmerjena v spodbujanje razvoja in
utrjevanje vloge bank kot izvornih nosilcev lokalnih interesov, zadruZznih vrednot in
prevladujoCega vzajemnega znacaja, ki so trajno zvesti nadelom identitete, po kateri se
razlikujejo od drugih.

5 Skladno s politikami v zvezi s sponzorstvi in prostovoljnimi prispevki, kot so vsaki¢ v veljavi.
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ODNOSI Z OKOLIEM

Spostovanje in varstvo okolja sta temeljna elementa strategije in poslanstva skupine.

Zavezanost v razmerju do okolja in ukvarjanje s tematikami ter tveganji na navedenem
podrocju so formalno sprejeti v obliki temu posvecene politike, s katero skupina formalno
sprejema nacela in ukrepe, ki se sprejmejo za zmanjSevanje lastnih posrednih ali neposrednih
vplivov na okolje.

Skupina se obvezZe, da bo sprejemala vse potrebne ukrepe za zmanjSevanje vpliva lastnih
pobud in za povecanje ozavescenosti v zvezi z okoljskimi tematikami.

Skupina, tudi v vidu ozaveScanja nosilcev interesa, zagotavlja polno spostovanje dolocil
predpisov in pravilnikov ter spodbuja izvajanje ekolosko naravnanih aktivnosti in ravnanj, ki
temeljijo na obstojecih dobrih praksah.

Skupina se obveze, da bo spodbujala upravljanje v smislu odgovornega vodenja vplivov na
okolje in spodbujala komitente, da pri svoji dejavnosti ravnajo na trajnosten nacin ter
spodbujala ozavesceno upravljanje z viri in spodbujala izboljSevanje energetske ucinkovitosti.

V ta namen so bile sprejete naslednje usmeritve:

e spostovanje tehni¢nih in zakonodajnih doloCil ter standardov v zvezi z okoljskimi
temami na podlagi nacela preprecevanja in zmanjSevanja tveganj, vklju¢no s tistimi,
povezanimi s podnebnimi spremembami,

e odgovorno upravljanje na podrocju okoljskih vplivov, ki so posledica poslovanja
skupine, vkljuéno z moznimi posrednimi vplivi, povezanimi s stortvami, nudenimi
komitentom s preventivnim ugotavljanjem potencialnih tveganj in ustreznih ukrepov
za preprecevanje ter ravnanje v primerih okoljskih nesrec,

e spodbujanje ¢lanov in komitentov k poslovanju na trajnostni nacin z ustreznimi
bancnimi in finan¢nimi produkti ter vodenjem tveganj (kot so primeroma, pri cemer
navedba ni izérpna, financne storitve v podporo javnih in zasebnih programov za
varstvo, ohranjanje in sanacijo okolja po obmocnih enotah),

e 0zavesceno ravnanje z viri ob upostevanju zascite posredne in neposredne potrosnje
po posameznih virih naravnega okolja, ekosistema in glede biotske pestrosti,

e spodbujanje trajnostne mobilnosti,

e namenjanje pozornosti okoljskim vplivom pri vseh dejavnostih (primeroma, pri cemer
navedba ni iz¢rpna: nakup energije iz obnovljivih virov, prenova voznega parka,
recikliranje papirja, zmanjSevanje porabe plastike z dobavo razdelilnikov za vodo in
steklenic za vodo).
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Izvajanje in nadzor

MEHANIZMI ZA SPREJEM, SEZNANJANIJE IN PRIJAVE

V nadaljevanju navedeni mehanizmi za sprejem kodeksa so namenjeni vkljuevanju strategij,
politik in postopkov banke na podlagi vrednot in nacel, kot jih doloc¢a Eti¢ni kodeks.

Eticni kodeks skupine in vse njegove kasnejSe posodobitve sprejme upravni odbor vodilne
banke v skupini na podlagi predhodnega mnenja odbora za trajnostni razvoj in identiteto,
nakar ga sprejmejo vodstveni organi posamezne enote v skupini.

Vsaka enota v skupini je dolZzna zagotavljati, da so vse osebe, ki jim je kodeks namenjen, v
celoti seznanjene s cilji, ki se zasledujejo s kodeksom in z nacini, s katerimi namerava
posamezna enota zasledovati taksne cilje z uvedbo sistema postopkov in nadzora.

Za zaposlene in predstavnike banke je vsaka enota v skupini dolZzna ob zaposlitvi oziroma
imenovanju na funkcijo posamezniku izrociti papirnati ali elektronski izvod Eti¢nega kodeksa.

Kodeks in njegove posodobitve, Ce se sprejmejo, so objavljene tudi na spletni strani vsake
posamezne enote in na platformi vodilne banke za obves¢anje, namenjene vsem zaposlenim
pri Cassa Centrale, v bankah c¢lanicah in v druzbah v skupini.

V vsakem primeru je vpogled v Eti¢ni kodeks omogocen vsem osebam, katerim je namenjen.
Posamezna banka na jasen nacin takoj obvesti vse osebe, katerim je kodeks namenjen, o
njegovih morebitnih posodobitvah.

Posredovanje vsebin Eticnega kodeksa za skupino je zagotovljeno z izobraZzevaniji,
namenjenimi zaposlenim in predstavnikom banke, za katera poskrbi vodilna banka v skupini.

Vsaka enota v skupini nadzoruje ali osebe, katerim je ta kodeks namenjen, sposStujejo njegova
dolocila in zagotavlja, da se z rezultati takSne dejavnosti seznani vodstveni organ.

Vsako ravnanje, ki bi bilo tudi samo v potencialnem nasprotju z dolocili tega kodeksa, so
osebe, ki jim je ta kodeks namenjen, dolZne prijaviti osebi, pooblas¢eni na podrocju notranje
ureditve enote v skupini, z uporabo ustreznih temu namenjenih kanalov za podajo prijav. Tisti,
ki bodo podali prijave, bodo varni pred vsakim izsiljevanjem oziroma dejaniji, ki bi predstavljala
kakrsnokoli obliko diskriminacije ali kaznovanja.

Osebe, ki so za to dolocene s pravili enote, imajo nalogo, da preverjajo in ugotavljajo ali
zaposleni in predstavniki banke morda ne izpolnjujejo obveznosti oziroma krsijo pravila,
predvidena s tem kodeksom. V primeru dejanj ali opustitev, ki predstavljajo krSitev pravil
glede ravnanja po tem kodeksu, so za zaposlene predvideni disciplinski ukrepi, ki so
sorazmerni s tezo storjenih dejanj.

Ugotavljanje morebitne odgovornosti zaradi krsitve kodeksa in posledicni izrek sankcije
morata biti v vsakem primeru izvedena ob upostevanju veljavnih predpisov, internih dolodil
pravilnikov, varstva osebnih podatkov, dostojanstva in dobrega imena vpletenih oseb.
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Ta kodeks oziroma v njem doloc¢ena nacela so dolzni spostovati tudi sodelavci, ki so vkljuceni
na tak nacin, da se v pogodbe vnesejo ustrezna dolocila v tem smislu.
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Listina vrednot zadruznega bancnistva

Razen na podlagi nacel, navedenih v tem Etilnem kodeksu, skupina posluje ob upostevanju
vrednot in pravil za ravnanje, vsebovanih v listini vrednot zadruznega bancnistva.

Navedena nacela so:

Glavna in sredis¢na vloga cloveka: zadruzno bancniStvo pri svojem poslovanju
namenja pozornost in spodbuja osrednjo vlogo ¢loveka. Zadruzno bancnistvo je sistem
bank, ki jih sestavljajo ljudje, ki delajo za ljudi. Zadruzno bancnistvo vlaga v ¢loveski
kapital, ki ga predstavljajo ¢lani, komitenti in sodelavci ter ga neprestano valorizira.
Trud: trud zadruznega bancnisStva se zlasti osredotoca na zadovoljevanje financ¢nih
potreb clanov in komitentov, pri ¢emer se skusSata stalno izboljSevati kakovost in
ugodnost ponujenih proizvodov ter storitev. Cilj zadruznega bancnistva je
zagotavljanje koristnosti in ugodnosti, ustvarjanje ekonomske, druzbene in kulturne
vrednosti v korist ¢lanov in lokalne skupnosti ter "graditi" zaupanje. Slog, v katerem se
storitve nudijo, dobro poznavanje prostora, odlicnost pri vodenju odnosov s ¢lani in
komitenti, solidarni pristop in skrb za profesionalnost predstavljajo trajen nacin
spodbujanja za tiste, ki vodijo banke na podrocju zadruznega bancnistva in za tiste, ki
v njih opravljajo svoje strokovno delo.

Avtonomija: avtonomija je eno od temeljnih nacel zadruznega banc¢niStva. To nacelo
je Zivo in plodno samo, Ce se usklajuje, povezuje in vkljucuje v "sistem" zadruznega
bancnistva.

Spodbujanje udelezbe: zadruzno bancnistvo spodbuja udelezbo v lastnem okviru in
zlasti udelezbo ¢lanov v Zivljenju zadruge. Zadruzno bancnistvo spodbuja udelezbo
lokalnih gospodarskih subjektov v gospodarskem Zivljenju in svojo dejavnost v prvi
vrsti posveCa druzinam ter malim podjetjem; omogoca lazji dostop do oblik
kreditiranja in prispeva k oblikovanju enakih moznosti.

Zadruznistvo: zadruzni slog je skrivnost uspeha. Moc v slogi, skupinsko delo, lojalno
sledenje skupnim ciljem predstavljajo prihodnost zadruznega bancnistva. Zadruzno
sodelovanje med zadruznimi bankami preko lokalnih, dezelnih, nacionalnih in
mednarodnih struktur je pogoj za ohranjanje avtonomije in izboljSevanje storitev za
¢lane in komitente.

Koristnost, storitve in ugodnosti: zadruzno bancniStvo ne posluje v pridobitniske
namene. Doseganje izravnanega rezultata in ne delitev dobicka je cilj, ki mu sledi
poslovodenje na podrocju zadruznega bancnistva. Dobicek, ki izhaja iz poslovodenja,
je instrument za nadaljnjo promocijo dobrobiti ¢lanov in referenénega prostora, v
sluzbi katerih je zadruzno bancnistvo. Hkrati je ta oblika bancnistva dokaz o
podjetniski sposobnosti in je hkrati merilo za organizacijsko ucinkovitost ter
nepogresljiv pogoj za samofinanciranje in razvoj posamezne zadruzne banke.
Zadruzno bancnistvo bo takSen dobicek Se naprej namenjalo povecevanju rezerv -
najmanj v zakonsko doloceni visini - in drugim druzbeno koristnim dejavnostim, ki so
skupne ¢lanom skupne. Zbrano premozenje predstavlja dragoceno dobrino, ki jo je
treba hraniti in braniti ob spoStovanju ustanovnih ¢lanov in v interesu prihodnjih
generacij. Clani na podro&ju zadruinega banénistva lahko na primerne nacine
pridobivajo ugodnosti sorazmerno s financnim poslovanjem posameznika z lastno
zadruzno banko.
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Spodbujanje lokalnega razvoja: zadruzno bancnistvo je vezano na lokalno skupnost,
ki je odraz trajnega zavezniStva za razvoj. Z lastno kreditno dejavnostjo in z letnim
namenjanjem dela dobicka od poslovanja skrbi za dobrobit lokalne skupnosti, njen
gospodarski, druzbeni in kulturni razvoj. Zadruzno bancniStvo posluje "z druzbeno
odgovornostjo", ki ni zgolj financna in je v sluzbi civilne druzbene ekonomije.

Stalno izobrazevanje: zadruzno bancnistvo si prizadeva spodbujati razvoj kompetenc
in strokovnega znanja nosilcev upravnih in vodstvenih funkcij, sodelavcev ter rast in
Sirjenje gospodarske, druzbene in civilne druzbene kulture ¢lanov in tiste znotraj
lokalne skupnosti.

Clani: ¢lani zadruznih bank se na racun lastne ¢asti zavezujejo prispevati k razvoju
banke in z njo intenzivno sodelovati ter hkrati promovirati duh in pripadnost lokalni
skupnosti, s ¢imer dajejo jasen zgled o demokraticnem razvoju, enakopravnosti,
enakosti in solidarnosti med ¢lani druzbe. Clani, ki sledijo duhu ustanoviteljev,
verjamejo v Eti¢ni kodeks in se pridruzujejo njegovi vsebini, saj temelji na poStenosti,
preglednosti, druzbeni odgovornosti in nesebi¢nosti.

Nosilci poslovodskih funkcij: nosilci poslovodskih funkcij na podrocju zadruznega
bancnistva se na racun lastne Casti obvezujejo, da bodo sodelovali pri odlocitvah po
vesti in avtonomno ter da bodo ustvarjali ekonomsko in druzbeno vrednost za ¢lane
in za skupnosti, da bodo izvedbi takSne zadolZitve namenili dovolj ¢asa in da bodo
osebno skrbeli za lastno strokovno usposobljenost ter trajno izobrazevanje.
Zaposleni: zaposleni na podrocju zadruznega bancniStva se na racun lastne casti
obvezujejo, da bodo skrbeli za lastno sposobnost vodenja odnosov, pri cemer bodo
priznavali edinstvenost vsakega posameznika in posvecali svoje intelektualne
sposobnosti in temu namenjen trud ter ¢as za trajno izobrazevanje in zadruznemu
duhu za doseganje ekonomskih ter socialnih ciljev banke, za katero delajo.

Mladi: zadruzno ban¢nistvo verjame v mlade in valorizira njihovo aktivno udelezbo na
poti inovacij. Ob stalnem soocanju si prizadeva za sodelovanje z njimi in jih podpira pri
deljenju in konkretnem udejanjanju nacel zadruznega bancnistva.
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1974

e 28. februarja je ustanovljena Cassa Centrale pri Casse Rurali Trentine

e Ustanovni ¢lani Cassa Centrale je 133 podezeljskih hranilnic (Casse Rurali), ki so takrat
poslovale na tridentinskem obmocju

1999

e Sporazumi med Tridentinsko zadruzno federacijo, Federacijo ZKB za Veneto in Federacijo
ZKB za Furlanijo Julijsko krajino

e Nastanek partnerstva tudi z bankami izven tridentinskega obmocja

2002
e Sprememba naziva v Cassa Centrale delle Casse Rurali Trentine e delle Banche di Credito
Cooperativo del Nord Est S.p.A.

2007

e Ustanovljena je banéna skupina Cassa Centrale Banca

e Centrale Finanziaria del Nord Est postane vodilna banka v skupini, DZ Bank pa pomemben
(25%) delnicar Cassa Centrale Banca

2009 -2014
e Ustanovitev Centrale Credit & Real Estate Solutions in Centrale Soluzioni Immobiliari
¢ Nove banke, komitenti po celi Italiji

2016

e Banka ltalije izda dolocila za izvajanje Zakona §t. 49 z dne 8. aprila 2016

e Reforma zadruZnega bancnistva postane zakon. Parlament pretvori Uredbo z zakonsko
mocjo z dne 14. februarja 2016.

2017

e Cassa Centrale obvesti Banko Italije in ZKB-Hranilnice-banke Raika o namenu, da prevzame
vlogo vodilne druzbe v zadruzni bancni skupini

e Vel kot 100 ZKB-Hranilnicc-bank Raika se pridruzi banéni skupini v ustanavljanju Gruppo
Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca in vpiSe povecanje osnovnega kapitala

e Prostovoljna likvidacija Centrale Finanziaria del Nord Est S.p.A.

e Cassa Centrale formalno prevzame vlogo vodilne banke v istoimenski bancni skupini in
pridobi nadzorni delez v Phoenix, I.B.Fin. in Assicura Group

2018

e Posredovanje vloge pri nadzornistvu za prevzem vodilne banke v skupini

e Na pdolagi uradnega dovoljenja Banke lItalije in ECB se zacnejo izvajati dejavnosti za
ustanovitev zadruzne bancne skupine

e Podpis pogodb o pridruzitvi in jamstvenih dogovorov

2019
e 1.januarja 2019 je ustanovljena nova bancna skupina Cassa Centrale Banca
e Zacetek dejavnosti za preoblikovanje bank v skupini
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